KLASA: UP/1-344-02/21-06/01
URBROJ: 376-06-21-09
Zagreb, 21. listopada 2021.

Na temelju ¢lanka 8. stavka I. togke 6. te ¢lanka 10. stavka 1. Zakona o postanskim uslugama (NN
br. 144/12, 153/13, 78/15 i 110/19), u postupku utvrdivanja naknade nepravednog financijskog
optere¢enja davatelja univerzalne usluge, pokrenutom na zahtjev HP-Hrvatske poste d.d., Zagreb
JuriSi¢eva 13, Vijece Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti na sjednici odrzanoj 21.
listopada 2021. donosi

ODLUKU

Utvrduje se iznos od 95.056.342,00 kn (devedeset i pet milijuna pedeset 3est tisuéa i tristo Cetrdeset
1 dvije kune), koji predstavlja nepravedno financijsko opterecenje u 2020. za davatelja univerzalne
usluge HP-Hrvatska posta d.d., Zagreb, Jurisiceva 13.

ObrazloZenje

Davatelj univerzalne usluge HP-Hrvatska posta d.d., Zagreb, JuriSiceva 13 (dalje: HP) podnio je 30.
lipnja 2021. Hrvatskoj regulatornoj agenciji za mrezne djelatnosti (dalje: HAKOM) Zahtjev za
naknadom troSkova univerzalne usluge koji predstavljaju nepravedno financijsko opterecenje u 2020.
(dalje: Zahtjev). Uz Zahtjev je priloZen godi$nji revidirani financijski izvjestaj za 2020., te izraun
iznosa neto troska za 2020., u skladu s ¢lankom 49. stavcima 1. i 2. Zakona o poStanskim uslugama
(NN br. 144/12, 153/13, 78/15 i1 110/19; dalje: ZPU).

HP u dostavljenom Zahtjevu navodi da mu obveza pruZanja univerzalne usluge predstavlja
nepravedno financijsko opterecenje u vidu obveze pruZanja usluga pod drugadijim uvjetima od
uobicajenih trziSnih uvjeta.

U svojem Zahtjevu HP je opisao nacin poslovanja koji bi se primijenio u slu¢aju kada ne bi imao
obvezu pruZanja univerzalne usluge. Pretpostavke koriStene u scenariju bez obveze pruzanja
univerzalne usluge prikazane su kao komercijalni scenarij, koji se temelji na promjenama u sljede¢im
operativnim parametrima: (i) gustoc¢i pristupnih toaka za prijam postanskih posiljaka, (ii) uéestalosti
dostave poStanskih poSiljaka i (iii) poStanskim uslugama bez naplate za slijepe osobe.

HP navodi kako bi u komercijalnom scenariju doslo do smanjenja gustoce pristupnih to¢aka te do
smanjenja ucestalosti dostave Sto bi uzrokovalo daljnje promjene u podrugju prijevoza, usmjeravanja
te povezanih administrativnih troskova. Prema navodima HP-a, navedene promjene utjecale bi na
smanjenje poslovnih rashoda, ali i na smanjenje prihoda od univerzalne usluge i drugih usluga.

Temeljem revidiranih financijskih izvjestaja za 2020., HP je u komercijalnom scenariju prikazao
utjecaj promjena koje bi nastupile u odnosu na rashode i prihode. Prema izra¢unu HP-a, u situaciji
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bez obveze pruZzanja univerzalne usluge, odnosno u situaciji poslovanja pod trzisnim uvjetima,

njegovi rashodi u 2020. bili bi manji za kn. Posljedi¢no, ukupni rashodi HP-a u
komercijalnom scenariju iznosili bi kn.

Smanjenje troSkova Troskovi u
Troskovi u USO u komercijalnom komercijalnom
scenariju scenariju scenariju % promjene
Prijam (aktivnosti na Salteru) — e e  [— =i
Dostava | [T [ — [
Prijevoz [ [ 00 =
Usmjeravanje - I L |
Strukturne aktivnosti (overhead) _ _ _ .
Financijski rashodi = I =
Medunarodni obracun [ I =
Ukupno 1.722.109.862.00 B NN 232

lako je komercijalni scenarij pripremljen uz pretpostavku dugoroéno odrzivog poslovanja, odredeni
poslovni prihodi HP-a bili bi trajno izgubljeni zbog smanjenja gustoce pristupnih tocaka te smanjene
ucestalosti dostave u komercijalnom scenariju. Temeljem izradenog izracuna, prihodi HP-a u
poslovanju bez obveze obavljanja univerzalne usluge umanjili bi se za kn. Posljedi¢no,
ukupni prihodi HP-a prema komercijalnom scenariju iznosili bi kn.

Gustoéa Prihodi u
Prihodi u USO pristupnih Utestalost komercijalnom %
scenariju dostave Ostalo scenariju promjene

Postanske usluge
Prioritetne pismovne
posiljke

Ekspres usluge
Financijske usluge
Maloprodaja

Ostalo

I
Ukupno 176663226400 NN DN BN BN @B

Nadalje, u skladu s vaZe¢im propisima i Naputkom o izraunu i naknadi neto tro§ka univerzalne
usluge i procjene nepravednog financijskog optere¢enja HAKOM-a od 31. kolovoza 2015. (dalje:
Naputak), KLASA: 344-02/14-06/01; URBROJ: 376-11-15-5, HP je izraunao trzisne koristi koje
proizlaze iz pruZanja univerzalne usluge, a koje iznose || BB kn. Za navedenu ukupnu
vrijednost trziSnih koristi umanjen je iznos dobiven izra¢unom razlike optimiziranih troskova i
umanjenih prihoda u komercijalnom scenariju. U ukupni neto trosak univerzalne usluge ukljucena je
i odgovarajuéa dobit definirana kao postena stopa povrata (WACC) na angazirani kapital, izraCunata
kao razlika u potrebnim investicijama u imovinu, u situaciji poslovanja s obvezom obavljanja
univerzalne usluge i u komercijalnom scenariju, u ukupnom iznosu od _ kn.

Zakljuéno, razlika u financijskom rezultatu HP-a s obvezom obavljanja univerzalne usluge i bez te

obveze bila bi 108.762.823,00 kn, $to je prema izracunu HP-a, iznos neto troska univerzalne usluge
za 2020..



Referenca

na Naputak A Troskovi A Prihodi A Utjecaj
CNCi Gustoca pristupnih tocaka === | E— [
DNCi Utestalost dostave Ee== E— [—
Zemljopisna pokrivenost . = -
sTC Prijevoz i usmjeravanje = = =
OHC Administrativni troskovi _ - _
Medunarodni obraun _ || _
FSR Besplatne usluge za slijepe osobe _ _
A Utjecaj e = T —
MB Trzi$ne koristi —
Profit Odgovarajuca dobit —
NCUS > Neto trosak univerzalne usluge 108.762.823,00

Provjera dostavljenog izracuna neto troska HP-a:

Radi provjere utemeljenosti izratuna dostavljenog uz Zahtjev HP-a, HAKOM je angazirao vanjskog
revizora BDO CROATIA d.o.o0., Zagreb (dalje: BDO), u cilju provodenja postupka provjere iznosa
izraCuna neto troska. Uz navedeno, u razdoblju od 2. rujna do 1. listopada 2021. odrZan je niz
radionica s predstavnicima HAKOM-a, BDO-a i HP-a, na kojima su provjeravani svi elementi
izraCuna s posebnim naglaskom na koristene pretpostavke u komercijalnom scenariju, koje se
prvenstveno odnose na gusto¢u pristupnih to€aka, uéestalost dostave, trZidne koristi i odgovarajuéu
dobit.

Na temelju dostavljenih podataka i odrzanih radionica s predstavnicima HP-a, BDO je 12. listopada
2021. dostavio HAKOM-u zakljuéno Izvjeice s neovisnim izrazavanjem uvjerenja o Komercijalnom
scenariju i izraunu neto troska za 2020. (dalje: Izvjeice).

Iz dostavljenog Izvjesca utvrdeno je da izradun neto trodka treba izmijeniti u odredenim elementima.
Konkretno, utvrdeno je sljedeée:

1. Usteda uslijed promjene u gustoci pristupnih tocaka za prijam postanskih posiljaka

HP je u komercijalnom scenariju predvidio poslovanje putem 651 postanskog ureda (dalje: PU),
ukljucujuci i strateske PU, odnosno zatvaranje 364 PU. Posljedi¢no, predvideno je smanjenje razine
prihoda kao i pojedinih rashoda koji nastaju radi pruZzanja univerzalne usluge. Na temelju provedene
analize ekonomske isplativosti te imajuci u vidu razliku izmedu novéanih i nenovéanih izdataka,
veli¢ine pojedinih PU te lokacije i pokrivenosti teritorija Republike Hrvatske, bilo je nuzno korigirati
izraCun neto troska za 19 PU kako slijedi:

Korigirani
Izratun HP-a izratun Razlika
Otvoreni PU u komercijalnom scenariju 587 606 19
Zatvoreni PU u komercijalnom scenariju 364 345 -19
Strateski PU u komercijalnom scenariju 64 64 0

Ukupno PU 1.015 1.015 0



Ova korekcija utjecala je na izraGun neto troska na sljede¢i nacin:

Korigirani Utinak na neto
Opis Izra¢un HP-a izratun tro3ak
HRK HRK HRK
Troskovi zatvorenih PU
Poveéanje troskova u drugim PU-ima _ | ==
Ostali operativni troskovi _ _ _
Smanjenje prihoda _ _ (——

Ukupae I N

Na temelju navedenog, neto trosak je umanjen za I <.
2. Ustede uslijed promjena u ucestalosti dostave postanskih posiljaka

HP je u komercijalnom scenariju predvidio smanjenje udestalosti dostave na nacin da bi petodnevnu
dostavu posiljaka zadrzao samo na podrugjima velikih gradova. Dostava poSiljaka na svim drugim
podruéjima, koja je sada organizirana pet dana u tjednu, u komercijalnom scenariju prikazana je kroz
organizaciju dostave svaki drugi dan, a dostava na postoje¢im podrucjima izuzetim od petodnevne
dostave bila bi organizirana najvise jednom tjedno. Uvidom u izradun, ustanovljeno je da je HP na
pojedinim trodkovnim pozicijama ukljucio i troskove koji se ne odnose na dostavu u komercijalnom
scenariju §to ima slijedece implikacije po izraun:

Korigirani
izratun Razlika

Troskovi osoblja

Troskovi povezani s brojem vozila

Troskovi povezani s prijedenim kilometrima

Ostali troskovi dostave

Smanjenje prihoda

[ [
Na temelju navedenog, neto trodak je umanjen za _ kn.

3. Zbog promjena u dijelu gustoée pristupnih tocaka i ucestalosti dostave potrebno je korigirati
iznose:

i) Promjene u uStedama administrativnih troskova - HP u komercijalnom scenariju u
segmentu smanjenja administrativnih tro§kova za grupe trodkova vezano uz uStede po
podrugjima odrZavanja nije koristio adekvatne kljuéeve. Konkretno, koristen je isti klju¢
postotnog umanjenja PU-a izrafunat na razini cijelog HP-a umjesto da se koristilo
postotno umanjenja PU-a po pojedinim Grupama podru¢ja (dalje: GP). Za troSkove
vezane uz smanjenje aktivnosti Unosnih centara adekvatan klju¢ nije smanjenje broja PU-
a, ve¢ smanjenje financijskih prihoda po GP-ovima.

(ii) Segment medunarodnog obraduna i prijevoza i sortiranja - utvrdeno je da je sukladno
poveéanju broja otvorenih PU-a potrebno povecati i broj vozila na prvoj transportnoj
razini za osam lako dostavnih vozila.



Korigirani

[zracun HP-a izraun Razlika
Administrativni troskovi (overhead) _ _ _
Medunarodni obradun _ _ _
Prijevoz i sortiranje | Ems——) _ [

Na temelju navedenog, neto trodak je umanjen za ||| Gz k.
4. Trzisne koristi koje proizlaze iz pruZanja univerzalne usluge:
HP je u komercijalnom scenariju pretpostavio povecani korporativni ugled i vrijednost brenda na

razini 30% ukupnih troskova marketinga. U bazu za izraGun ukalkuliran je i povec¢an broj otvorenih
PU-a koji doprinose prepoznatljivosti drustva te je izraGun korigiran kako slijedi:

Korigirani
IzraGun HP-a izradun Razlika
Povecani utinak reklamiranja [ ] [ —— |

3. Odgovarajuca dobit

HP je u komercijalnom scenariju izratunao odgovarajuéu dobit na nac¢in da se odgovarajuca dobit
obraduna na smanjenje imovine u postotku koji odgovara smanjenju broja PU-a. Takav izradun se
smatra neprimjerenim te je traZzeno da se kao osnova za smanjenje izrauna uzme $to je moguée
to¢nija vrijednost imovine u zatvorenim PU-ima, budu¢i da su mahom zatvarani manji PU-i s manjom
vrijednos¢u imovine. Navedena promjena uz pretpostavljeni WACC od 9,10% umanjuje
odgovarajucéu dobit kako slijedi:

Korigirani
Izra¢un HP-a izradun Razlika
Odgovargjuca dobit I I

Na temelju gore navedenih stavki podetni trazeni iznos od 108.762.823,00 kn umanjen je za ukupno
13.706.482,00 kn, Sto rezultira konaéno utvrdenim iznosom nepravednog financijskog optereéenja od
95.056.342,00 kn, kako je prikazano u nastavku:

Referenca
na Naputak A Troskovi A Prihodi A Utjecaj
CNCi Gustoca pristupnih tocaka e I~ o T
DNCi Utestalost dostave I m—— | s [
Zemljopisna pokrivenost . = -
sTC Prijevoz i usmjeravanje [ N (S
OHC Administrativni trogkovi [ a0
Medunarodni obracun I 1 I
FSR Besplatne usluge za slijepe osobe = —— _
A Utjecaj —— e (e
MB Trisne koristi — 7
Profit Odgovarajuca dobit _
NCUS S Neto tro$ak univerzalne usluge 95.056.342,00




Procjena nepravednog financijskog optereéenja:

Nakon $to je sukladno prethodno opisanom postupku utvrden iznos neto troska univerzalne usluge,
HAKOM je pokrenuo postupak procjene nepravednog financijskog opterecenja za davatelja
univerzalne usluge. Naime, u ovom postupku treba procijeniti predstavlja li neto troSak univerzalne
usluge nepravedno financijsko opterecenje sukladno tocki 5. Naputka i to:

a) sastoji li se neto troSak univerzalne usluge iskljuéivo od dokazivih i ekonomski prihvatljivih
troSkova;

b) je li vrijednost neto troska univerzalne usluge, izra¢unata u skladu s nacelima iznesenim u
Naputku, pozitivna;

c¢) premasuje li neto troSak univerzalne usluge 1% ukupnih troskova davatelja univerzalne usluge;

d) predstavlja li neto trosak univerzalne usluge za davatelja univerzalne usluge znacajan udio
dobiti prije oporezivanja;

e) je li EBITDA marza davatelja univerzalne usluge za 5% ili vise, niza od EBITDA marze tri
najveca davatelja poStanskih usluga prisutnih na trziStu. Izracun se temelji na dokazivim i
ekonomski prihvatljivim informacijama iz raunovodstvenih dokaza davatelja univerzalne usluge
i drugih davatelja postanskih usluga;

f) bi li davatelj univerzalne usluge koji je financijsku godinu zavrsio s gubitkom, ostvario dobit
ukoliko bi mu neto tro$ak univerzalne usluge bio kompenziran.

Sukladno tocki 5. stavak 3. Naputka, u postupku procjene nepravednog financijskog optereenja
utvrdeno je sljedece:

e uodnosu na prvi kriterij, iz [zvje$¢a proizlazi da se neto troSak univerzalne usluge temelji
na revidiranim regulatornim financijskim izvjestajima koji su izvedeni iz revidiranih
godisnjih financijskih izvjestaja HP-a, te na izraCunima izvedenim iz pretpostavki u skladu
s Naputkom, iz ¢ega proizlazi da se neto troSak univerzalne usluge sastoji iskljuc¢ivo od
dokazivih i ekonomski prihvatljivih troskova.

e u odnosu na drugi kriterij, vrijednost neto troSka smatra se pozitivnom kada su
nematerijalne koristi od pruZanja univerzalne usluge niZe od iznosa neto troSka davatelja
univerzalne usluge prije umanjenja za nematerijalne koristi. Naime, revidirani iznos neto
tro8ka je pozitivan te iznosi 95.056.342,00 kn.

e u odnosu na treéi kriterij, na temelju revidiranog regulatornog izvjestaja HP-a za 2020.
godinu ukupni troskovi poslovanja iznose 1.722.109.862,00 kn, dok iz Izvjes¢a proizlazi
da neto troSak HP-a za isto razdoblje iznosi 95.056.342,00 kn. Slijedom navedenog,
razvidno je da neto troSak HP-a premasuje 1% njegovih ukupnih troskova poslovanja, te
iznosi 5,9%, ¢ime je ispunjen treci kriterij.

e u odnosu na Cetvrti kriterij, ukoliko se izuzme prihod od nepravednog financijskog
opterecenja za 2019. godinu iz dobiti prije oporezivanja HP-a za 2020. godinu, HP bi
poslovnu godinu zavrsio s gubitkom. Slijedom navedenog, razvidno je da iznos neto
troSka za davatelja univerzalne usluge predstavlja znaCajan udio u dobiti prije
oporezivanja, ¢ime je ispunjen getvrti kriterij.



e u odnosu na peti kriterij, na temelju revidiranog financijskog izvjestaja HP-a za 2020.
godinu i revidiranih financijskih izvjeStaja 3 najveca davatelja poStanskih usluga,
EBITDA marza HP-a je za 10,25% niZa od EBITDA marZe 3 najveca davatelja po3tanskih
usluga prisutnih na trzistu, odnosno za 6,91% niZa od prosjeka EBITDA marZe 3 najveéa
davatelja postanskih usluga prisutnih na trZistu, &ime je ispunjen peti kriterij.

® u odnosu na Sesti kriterij, ukoliko se izuzme prihod od nepravednog financijskog
opterecenja za 2019. godinu iz ukupnih prihoda za 2020. godinu, HP bi poslovnu godinu

zavr8io s gubitkom ¢ime je ispunjen i Sesti kriterij.

Sukladno Naputku potrebno je minimalno ispuniti &etiri od Sest kriterija da bi se cijeli iznos neto
troSka mogao smatrati nepravednim financijskim opterecenjem. S obzirom da je u ovom postupku
utvrdeno da je ispunjeno svih Sest kriterija, te nepravedno financijsko optere¢enje HP-a, kao davatelja
univerzalne usluge, iznosi 95.056.342,00 kn.

[majuci u vidu navedeno, odluéeno je kao u izreci ove odluke.
UPUTA O PRAVNOM LIJEKU:

Protiv ove odluke Zalba nije dopustena, ali se moZze pokrenuti upravni spor pred Visokim upravnim
sudom Republike Hrvatske u roku od 30 dana od dana primitka.

PREDSJEDNIK VIJECA

Tonko Obuljen

Dostaviti:
1. HP-Hrvatska posta d.d., Jurisiceva 13, 10000 Zagreb - osobna dostava
2. Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture, Prisavije 14, 10001 Zagreb - na znanje, osobna dostava
3. Uspis






